Eticky kodex mediatora

Preambula

Eticky kodex medidtora (dalej len kodex) stanovuje poziadavky kladené na profesionalny a
moralny kredit vykonavatela mediacie ako jedného z najefektivnejsich alternativnych prostriedkov
rieSenia konfliktov a sporov. Poslanie mediatora, ako profesionalne vyskoleného sprostredkovatela
pre ukoncenie sporu alebo konfliktu, zapisaného v Registri mediatorov Ministerstva spravodlivosti
SR, je poméct tomuto procesu vSetkymi prostriedkami, ktoré su v slUlade s pravom, moralkou
a dobrymi mravmi. Jeho vysledkom je vyrieSenie konfliktnej situacie a jej potvrdenie formou
mimosudnej dohody.

Clanok 1
Vztah mediatora k stranam sporu

Povinnostou mediatora pred zadatim procesu mediacie je poudit strany o:

dobrovolnosti ich Gcasti,

moznosti v ktorejkolvek faze mediaciu prerusit, resp. ukoncit,

skutocnosti, ze finalne riesenie spociva v slobodnej voli zucastnenych stran,

odplatnosti sluzby mediatora na zaklade dohody,

Ulohe mediatora, ktora nespociva v rozhodovani, ale v riadeni procesu, ktory by mal
dospiet k uzatvoreniu dohody,

o dbévernosti celého procesu.

Clanok 2
Vedenie procesu mediacie

Proces mediacie spociva na nasledovnych zasadach, ktorymi sa mediator riadi:

nestranne vedie rokovanie za Ucasti oboch strén sporu, alebo za Ucasti ich pravnych
zastupcov, pripadne s kazdou stranou zvlast,

vedie strany k tomu, aby dobrovolne prevzali zodpovednost za rieSenie sporu,

koncipuje navrh mediacnej dohody, ak tuto Ulohu neprevzali samotné strany sporu,
zvazuje svoje zasahy v kazdej faze procesu mediacie,

je nestranny a objektivny, vytvara pre obe strany rovnaké podmienky,

vytvara pozitivhu atmosféru a ovzdusie vzajomnej dovery,

v pripade, Ze rokuje s kaZdou stranou zvlast, timodéi ziskané poznatky len po suhlase
dotknutej strany,

medidtor zachovava miéanlivost o faktoch zistenych pred, podas apo mediacii od
sporovych stran s vynimkou pripadov, ked ho zakon tejto micanlivosti zbavuje.

Clanok 3
Vzajomné vztahy medzi mediatormi

Mediator:

nevstupuje do mediovaného sporu a nezasahuje do sporu mediovaného inym mediatorom,
verejne neprejavuje kritiku voci vedeniu mediacie inym mediatorom a voci dohodam inych
mediatorov.

Clanok 4
Zavizky mediatora k profesii

Mediator:

sa prezentuje kvalitnym vykonom svojho povolania, pricom pri reklame a ziskavani klientov
zachovava jej primeranost a musi vychadzat z pravdivych skuto¢nosti o osobe a vysledkoch
prace mediatora,

sa priebezne vzdelava a skvalitfiuje svoje mediacné zrucnosti,

by mal pri kazdej prilezitosti zvazit, ¢ je kompetentny mediovat konkrétny pripad, ak jeho
praktické skisenosti, alebo vycvik nesuvisia s mediovanym sporom,

modze svoje sklsenosti medidtora plne vyuzivat ako Udastnik rdéznych profesiondlnych
zdruzeni, spolkov, mediatorov zameranych na skvalitnenie prace mediatorov a zlepsenie
vysledkov mediécie, jej propagdacie medzi laickou verejnostou.
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